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REGULAMIN ECE WARSAW 2023

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony i opublikowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U.2020.344) i jest
udostepniany za posrednictwem strony internetowej ece-warsaw2023.eu, nieodptatnie w formie,
ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uczestnictwa w Konferencji ECE Warsaw 2023 wystepujg ponizej
zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumieé nastepujaco:

Organizator — Izba Gospodarcza Handlowcow, Przetworcéw Zbdz i Producentdw Pasz, z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Wspdlnej 56, 00-684 Wwa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000116407, NIP: 5272102616, REGON: 012969507

ECE Warsaw 2023 (Gietda) — wydarzenie realizowane offline przez Organizatoréw, w dniach 12-
13.10.2023 roku, w ktérym moze wzigé udziat kazda osoba spetniajgca warunki uczestnictwa
niniejszego Regulaminu. Wydarzenie odbywa sie wytgcznie w formie stacjonarnej, co oznacza, ze nie
ma czesci online.

Uczestnik — osoba fizyczna uprawniona do uczestnictwa w Gietdzie.

Zdarzenia losowe — tzw. sita wyzsza, rozumiana, jako sytuacja zewnetrzna, nadzwyczajna i trudna do
przewidzenia, ktérej skutkom nie mozna zapobiec nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci (w
szczegodlnosci: trzesienie ziemi, powodzie, pozary, katastrofy w transporcie, epidemie i pandemie,
wojny i dziatania wojenne, stany wyjatkowe, zakazy i nakazy witadzy panstwowej dotyczgce
bezpieczenstwa panstwa i obywateli, strajki powszechne).

Regulamin — niniejszy regulamin, tj. zbidr zasad i warunkéw uczestnictwa w Gietdzie ECE Warsaw 2023,
obowigzujgcy wszystkich Uczestnikow.

Zasady zakupu i korzystania z biletéw — regulamin dotyczacy oferowanych w ramach Gietdy ptatnych
ustug w postaci biletéw wejsciowych lub stoisk wystawienniczych.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora zgtosita udziat Uczestnika w Konferencji oraz wykupita jedng lub wiecej ustug dla
jednego lub wielu Uczestnikow.

Zgtoszenie — dziatania podjete przez Zamawiajgcego, majace na celu wykupienie jednej z ustug.

Potwierdzenie udziatu — komunikat wysytany do Uczestnika przez osoby upowaznione przez
Organizatordw za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w trakcie Zgtoszenia,
po whiesieniu optaty za ustuge przez Zamawiajgcego (mail zdomeny ece-warsaw2023.eu)

Platforma — zespo6t ustug, narzedzi i funkcjonalnosci dostepnych pod adresem: https://ece-
warsaw2023.eu/ oraz w subdomenach ece-warsaw2023.eu , umozliwiajgcych Uczestnikom w



szczegblnosci dostep do: scen i wystgpied prelegentdw; profilu swojego i innych uczestnikow;
informacji o programie Konferencji.

Bilet wejsciowy — wirtualny bilet z kodem QR, potwierdzajgcy dokonanie wyboru jednego z pakietéw
ustug swiadczonych w ramach Gietdy przez Organizatoréow tj.: Bilet wejSciowy na Gietde, Bilet
wejsciowy na Gale Dinner, ustuga w postaci stoiska wystawienniczego - Powierzchnia targowa oraz
inne ustugi swiadczone przez organizatora. Bilet wejsciowy zmieni forme z wirtualnego na fizyczny,
podczas okazania kodu QR przy wejsciu na Gietde przez Uczestnika, wéwczas Biletem wejsciowym
bedzie badge z imieniem, nazwiskiem i nazwa firmy. Uczestnik zobowigzuje sie do zabezpieczenia i
opieki nad Biletem wejsciowym i zwigzanymi z nim poufnymi danymi, takimi jak: ustugi przypisane do
zakupionego Biletu wejsciowego oraz niepodawania, nieujawniania, nie dzielenia sie nimi z osobami
trzecimi. Wszystkie ceny pakietéw zostaty zawarte w cenniku, ktéry jest zatgcznikiem do niniejszego
regulaminu.

Bilet wejsciowy na Gietde — bilet uprawniajacy do uczestnictwa w czesci konferencyjnej/ targowej w
dniach 12.10.2023 oraz 13.10.2023 w miejscu: EXPO XXI, ul. Ignacego Pradzynskiego 12/14, 1-222
Warszawa. . Bilet ten nie zawiera Biletu wejsciowego na Gale Dinner.

Bilet wejsciowy na Gale Dinner — bilet uprawniajgcy do uczestnictwa w uroczystej czesci wieczorne; tj.
w Gali Dinner wieczorem dnia 12.10.2023 w miejscu: Tor Stuzewiec, ul. Putawska 266, 02-684
Warszawa. Bilet ten nie zawiera Biletu wejsciowego na konferencje.

Powierzchnia targowa — ustuga w postaci stoiska wystawienniczego podczas Gietdy. Szczegdty
dotyczace Powierzchni targowej sg ustalane indywidualnie z zainteresowanymi Partnerami.

Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujgca zamdéwienia niezwigzanego bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U.2020.0.287 t.j.).

Sita wyzsza - oznacza zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktdrego nie mozna byto przewidziec¢
przy zachowaniu nalezytej starannosci wymaganej przy profesjonalnym $wiadczeniu ustug, ktére to
zdarzenie jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do Organizatora, jak i Uczestnika i ktéremu, dziatajac z
nalezytg starannoscig, nie mozna sie przeciwstawic. Strony za zdarzenia sity wyzszej w szczegdlnosci
uznaja: strajk, blokady drég lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych,
wynik dziatan lub zaniechan administracji panstwowej (np. zakazy ruchu, nakazy administracyjne
majace na celu ochrone Zzycia i zdrowia obywateli, brak zezwolen), kleski zywiotowe, epidemie,
pandemie, odgdrne zakazy zgromadzen na szczeblu ogdlnokrajowym i lokalnym, stany nadzwyczajne
itp.

Klauzula informacyjna — informacje, do ktéorych podania Organizatorzy, jako wspdétadministratorzy
danych osobowych Uczestnikdw sg zobowigzani, zgodnie z art. 13 ogdlnego Rozporzadzenia w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO w zaleznosci od celu i podstawy
prawnej przetwarzania danych osobowych).



§ 1 WARUNKI UCZESTNICTWA
I. Warunki formalne

1. Warunkiem uczestnictwa w Gietdzie jest Zgtoszenie checi udziatu w niej (dalej: Rejestracja) przez
prawidtowe wypetnienie Formularza rejestracyjnego. W przypadku osdb matoletnich rejestracji ich
udziatu moze dokonaé jedynie osoba bedgca ich przedstawicielem ustawowym. Wszelkie zgody, o
ktérych mowa ponizej wyrazane przez zglaszajgcego przedstawiciela ustawowego dotyczg
matoletniego.

2. Rejestracji nalezy dokonaé wytacznie elektronicznie (online) na Formularzu Rejestracyjnym
dostepnym na stronie internetowej Konferencji https://ece-warsaw2023.eu/

3. Rejestracja wymaga podania danych osobowych Uczestnika.

4. Rejestracja jest rownoznaczne z akceptacjg przez zgtaszajgcego niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci dostepnej na stronie https://ece-warsaw2023.eu/ oraz zobowigzaniem sie Uczestnika do
ich przestrzegania.

5. Rejestracja udziatu w Konferencji jest rownoznaczna z wyrazeniem nieodptatnej, nieograniczonej
ilosciowo, czasowo ani terytorialnie, zgody na nieodptfatne wykorzystanie, obrébke, powielanie i
wielokrotne rozpowszechnianie wizerunku Uczestnika utrwalonego na zdjeciach oraz nagraniach
wykonanych w trakcie Konferencji ECE Warsaw 2023, bez koniecznosci kazdorazowego ich
zatwierdzania, w celach informacyjnych, promocyjnych i reklamowych Gietdy. Powyzsza zgoda
obejmuje wszelkie formy publikacji, w szczegdlnosci rozpowszechnianie w telewizji, prasie i Internecie,
w tym na stronie internetowej Konferencji pod adresem https://ece-warsaw2023.eu/, serwisach
otwartych, zamknietych oraz w mediach spotecznosciowych Facebook, Twitter, Instagram, YouTube,
itp.

6. Osoby ponizej 15-stego roku zycia moggy uczestniczy¢ w Gietdzie wytgcznie przy obecnosci oséb
petnoletnich. Organizatorzy rezerwujg sobie prawo do zawieszenia obowigzywania tego punktu.

§ 2 UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI ORGANIZATOROW

1. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zamkniecia rejestracji w momencie osiggniecia limitu
Uczestnikow.

2. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do uniemozliwienia udziatu w Gietdzie oséb, ktére nie
dokonaty zgtoszenia przez Formularz rejestracyjny, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Program Gietdy opublikowany zostanie na stronie internetowej Konferencji pod adresem:
https://ece-warsaw2023.eu/. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do dokonywania zmian programu
Konferencji. Wszelkie zmiany ujawniane bedg na biezagco w miejscu publikacji. Dokonanie przez
Organizatora zmiany programu nie stanowi podstawy do zwrotu opfaty w przypadku rezygnacji
Uczestnika z udziatu w Konferencji.

4. W przypadku zdarzen losowych Organizatorzy dopuszczajg mozliwos¢ zmiany zatozen organizacji
Gietdy, w tym w szczegdlnosci terminu oraz sposobu jej przeprowadzenia. W takim przypadku
Organizatorzy zobowigzujg sie do poinformowania Uczestnikdw o wprowadzonych zmianach poprzez
poczte elektroniczng przestang na adres Zamawiajgcego podany w Formularzu rejestracyjnym w
terminie 7 dni od dnia dokonania zmiany. Uczestnik w terminie 7 dni od powiadomienia o zmianie
moze ztozy¢ rezygnacje z udziatu w Konferenciji.

§ 3 UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI UCZESTNIKA KONFERENCJI

1. Dozwolone jest filmowanie i nagrywanie przebiegu Konferencji, wystgpien, prelekcji, wypowiedzi
czy wizerunku innych Uczestnikdw oraz wszelkich innych zdarzen majgcych miejsce w trakcie
odbywania sie Konferenciji.



2. Uczestnicy nie mogg odnosic sie do innych Uczestnikdw, prelegentéw i Organizatoréw konferencji
W sposOb naruszajacy godnos¢ lub sprzeczny z ogdlnymi zasadami wspdtzycia spotecznego.
3. Uczestnicy sg zobowigzani do zachowania w sposéb nieutrudniajgcy innym Uczestnikom udziatu w
Konferenciji.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby powodowac destabilizacje
ustug realizowanych przez Organizatorow czy tez podmiotéw trzecich swiadczacych ustugi dla
Organizatoréw, zwigzane z organizacja Gietdy, badZz mogacych w jakikolwiek sposdb
utrudniac uczestnictwo w Konferencji innym Uczestnikom.

5. Uczestnik zobowigzuje sie do niepodejmowania préb uzyskania dostepu do zasobow, ustug, danych,
do ktérych nie ma uprawnien. Niedozwolone jest wysytanie danych, w tym réwniez zdje¢, filmow —
relacji z wydarzenia do podmiotéw trzecich, nie uczestniczacych w Konferencji.

6. Uczestnik, ktdry nie przestrzega zasad Regulaminu, moze zosta¢ wyproszony z Konferencji przez
Organizatordw.

7. Uczestnik zobowigzuje sie do wykonywania polecen oséb koordynujacych z ramienia Organizatoréw,
w szczegdlnosci polecen dotyczacych udziatu w Gietdzie, zachowania w trakcie prelekcji i innych
niepozgdanych czynnosci mogacych mie¢ wptyw na odbiér Gietdy przez pozostatych Uczestnikow.

8. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do wyproszenia z Konferencji Uczestnika, ktéry narusza
postanowienia Regulaminu. W takim przypadku, Uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia w
stosunku do Organizatorow, w szczegdlnosci roszczenie zwrotu optaty za Bilet wejsciowy.
9. Niewykorzystanie, nieprzekazanie lub nieodebranie przez Uczestnika Biletu wejsciowego lub
niewykorzystanie czesci ustug dostepnych w ramach danego Biletu wejsciowego, nie stanowi podstawy
do zwrotu jego kosztéw.

10. Uczestnik bedzie identyfikowany przez dane podane podczas Rejestracji oraz przez posiadany Bilet
wejsciowy, a takze dowolny dowdd potwierdzajgcy tozsamosé.

11. Dostep do okreslonych wydarzernn dodatkowych Gietdy dla Uczestnika jest uzalezniony od
posiadanego Biletu wejsciowego. Rozszerzenie dostepu dla Uczestnika jest mozliwe wylgcznie poprzez
wykupienie Biletu wejsciowego o danym zakresie ustug.

12. Organizator zastrzega sobie prawo do wyproszenia z Gietdy Uczestnika, ktory bedzie wzbudzat
uzasadnione podejrzenie (z uwagi na swdj stan, sposéb zachowywania sie, wypowiedzi), iz znajduje sie
pod wptywem narkotykéw lub srodkéw odurzajgcych, alkoholu.

13. Ze wzgleddw bezpieczenstwa Organizatorzy mogg wprowadzi¢ dodatkowe $rodki ostroznosci oraz
zasady udziatu w trakcie Gietdy, jesli takie dziatania bedg wymagane przez obowigzujace przepisy
prawa w tym decyzje administracyjne, majgce w szczegdlnosci na celu bezpieczenstwo Uczestnikow.
Uczestnik zobowigzany jest poddac sie takim srodkom ostroznosci i przestrzegac ustalonych zasad. W
przypadku niestosowania sie do ustalonych procedur, Organizator zastrzega sobie prawo
uniemozliwienia udziatu Uczestnika w Konferencji i wydarzeniach z nig zwigzanych.

14. Uczestnik, ktéry podat swdj adres e-mail w formularzu rejestracyjnym jednocze$nie wyraza zgode
na otrzymywanie wiadomosci e-mail od Organizatora w zwigzku z udziatem w Gietdzie.

§ 4 DANE UCZESTNIKA — IDENTYFIKATOR

1. Kazdy Uczestnik Gietdy posiada unikalny identyfikator, ktérym jest kod QR, uprawniajgcy do
uczestnictwa.

2. ldentyfikator zostaje przypisany do konkretnego Uczestnika przed rozpoczeciem Wydarzenia.

3. Identyfikator stuzy w pierwszej kolejnosci zapewnieniu wtasciwej obstugi Gietdy w szczegdlnosci w
zakresie zapewnienia odpowiedniego uczestnictwa oraz weryfikacji uprawnien Uczestnikéw
przyznanych im w zwigzku z zakupionym Biletem wejsciowym. Kod QR stanowi takze podstawe do



wydania na miejscu wydarzenia fizycznego identyfikatora, ktérym bedzie badge z imieniem,
nazwiskiem i nazwa firmy.

4. Podanie przez uczestnika danych do rejestracji wigze sie z udostepnieniem przez Organizatoréw
danych osobowych Uczestnika przypisanych Partnerowi poprzez nadanie dostepu do bazy
dedykowanej Partnerowi i ich przetwarzania w celu kontaktu z Uczestnikiem w trakcie i po Konferencji,
zgodnie z Klauzulg Informacyjna.

5. Organizatorzy informuja, iz Partner ktéremu, zgodnie z ust. 4 powyzej, zostaty przekazane dane
osobowe Uczestnika, powinien dopetni¢ obowigzku informacyjnego wzgledem Uczestnika, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub w zaleznosci od podstawy i celu przetwarzania uzyskaé
stosowne zgody.

§5 ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY NA ODLEGLOSC

1. Prawo do odstgpienia od zawarcia na odlegtos¢ umowy o Swiadczenie ustug droge elektroniczng
przystuguje wytgcznie Uczestnikowi, ktéry dokonat zakupu jako Konsument.

2. Uczestnik bedacy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy zakupu Biletu wejsciowego
bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dokonania ptatnosci tytutem zrealizowanego zakupu.

3. Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia
przed uptywem tego terminu na adres e-mail: info@ece-warsaw2023.eu z adresu mailowego
podanego w formularzu rejestracyjnym podczas dokonywania zakupu.

4. W przypadku, o ktéorym mowa w pkt.1 Organizator po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zakupu Biletu wejsciowego przez Uczestnika, dokona blokady i nastepnie anulowania
zakupionego Biletu wejsciowego w systemie sprzedazy.

5. Organizator dokona zwrotu ceny uiszczonej przez Uczestnika tytutem Biletu wejSciowego w terminie
14 dni od daty odstgpienia przez Uczestnika na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika w
oswiadczeniu o odstgpieniu lub w przypadku braku takiej danej na rachunek bankowy, z
ktorego zapfata, tytutem zakupu zostata zrealizowana.

6. W przypadku, gdy termin wskazany w ust. 1 uptywa w dniu rozpoczecia Gietdy lub pdzniej, ostatnim
dniem odstgpienia od umowy jest dzier poprzedzajgcy rozpoczecie Gietdy do godziny 23.59 i z tym
momentem Konsument traci prawo do odstgpienia, czego jest Swiadom i wyraza na to zgode.
7. W dniu rozpoczecia Gietdy, z uwagi na okolicznosé rozpoczecia realizacji ustugi zgodnie z terminem
wskazanym na bilecie przez Organizatora, odstgpienie nie jest juz mozliwe.

8. Prawo odstgpienia przystuguje wytgcznie osobie, ktéra dokonata nabycia Biletu wejsciowego
poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego na stronie https://ece-warsaw2023.eu/ oraz wyboru
danego pakietu. Do wykonania prawa odstgpienia nie sg uprawnione osoby, na ktére Bilet wejsciowy
zostat przetransferowany.

9. Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Uczestnik wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy wedtug nastepujgcego wzoru:

- imie i nazwisko

- adres

- numer rachunku bankowego

- o$wiadczenie o tresci

Niniejszym sktadam osSwiadczenie o odstgpieniu od

umowy zakupu zawartej dnia [data]. Uiszczong cene

prosze zwrdci¢ na moj rachunek bankowy.

- podpis



§6 ZMIANA REGULAMINU

1. Organizatorzy sg uprawnieni do zmiany Regulaminu Gietdy ECE Warsaw 2023 i zmiana ta staje sie
skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatoréw w momencie opublikowania Regulaminu na
stronie internetowej Konferenciji.

2. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest m.in.:

a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulaminu i skutkujgcych koniecznos$cig zmodyfikowania Regulaminu w celu zachowania zgodnosci z
prawem;

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdéw, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wiadz publicznych;

. zmiany w organizacji Konferencji, majace wptyw na realizacje uprawnien Stron;

d. zmiana warunkdéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

e. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub
linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa obstugi Uzytkownikéw/Klientow;

i. zmiana procesu zawierania umoéw za posrednictwem Platformy.

3. O zmianach Regulaminu i ich zakresie zarejestrowani na Konferencje Uczestnicy bedg powiadomieni
droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji e-mail).

4. Zmieniony Regulamin jest wigzacy dla zarejestrowanego Uczestnika, ktéry nie wypowie umowy na
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng (zakupiony Bilet wejsciowy) przed datg wejscia w Zzycie
zmienionego Regulaminu. Termin wejscia w zycie zmienionego Regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej
7 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu dokonanego zgodnie z ust. 2 powyzej.

5. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie i nieprzerwanie na stronie internetowe;j
https://ece-warsaw2023.eu/, w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie i odtwarzanie
oraz utrwalenie jego tresci w kazdej chwili.

§ 7 REKLAMACIE

1. Reklamacja sktadana przez Uczestnika w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug z przyczyn lezacych po stronie Organizatoréw powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
elementy:

a. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby sktadajacej reklamacje,

b. e-mail Uczestnika, ktorego dotyczy reklamacja,

c. przedmiot reklamacji z uwzglednieniem okolicznosci uzasadniajgcych roszczenie,

d. podpis osoby sktadajgcej reklamacje oraz date.

2. Reklamacja powinna zosta¢ przestana pocztg elektroniczng na adres e-mail: info@ece-
warsaw2023.eu lub tradycyjng na adres korespondencyjny Organizatora.

3. Odpowiedz? zostanie udzielona w formie, w jakiej Organizator otrzymat zgtoszenie reklamacji, na
adres (e-mail lub pocztowy) podany w zgtoszeniu.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona i doreczona w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego
zgtoszenia, o ile stosowne przepisy nie wyznaczajg innego terminu.

5. W sytuacji, w ktérej do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji niezbedne jest uzyskanie od Uczestnika
dodatkowych wyjasnien, termin na ustosunkowanie sie do zgtoszenia ulega dodatkowo przedtuzeniu
o czas udzielania wyjasnien przez Uczestnika.



§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa Organizatorzy ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z
niewykonania lub nienalezytego wykonania swiadczen w ramach Gietdy, chyba, ze wykazane zostanie,
iz nie mozna bylo zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej starannosci.
2. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a. szkody wynikajgce z dziatan lub zaniechan oséb, za ktére Organizatorzy nie ponosza
odpowiedzialnosci,

b. szkody spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.

3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$é¢ Organizatora z tytutu rekojmi wobec
Uczestnika niebedacego Konsumentem zostaje wytgczona.

4. Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody w postaci utraconych korzysci, wydatkéw
nastepczych, niemoznosci korzystania, opdznien itp. (lucrum cessans).

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatorow w stosunku do Uczestnika niebedgcego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny.

Il. Zasady zakupu i korzystania z ustug
81 Wykupienie ustug

1. Warunkiem wykupienia ustug (wymienionych na stronie internetowe;j) jest zgtoszenie uczestnictwa
w Konferencji w Formularzu Rejestracyjnym, jego prawidtowe wypetnienie, zaznaczenie w Formularzu
Rejestracyjnym opcji oraz wniesienie odpowiedniej opfaty wg obowigzujacego cennika
zamieszczonego na stronie internetowej Konferencji.

2. Dokonanie zakupu i wypetnienie Formularza Rejestracji jest réwnoznaczne z akceptacjg przez
Zamawiajgcego niniejszego Regulaminu.

3. Organizatorzy udostepniajg do sprzedazy ograniczong liczbe ustug.

4. Organizatorzy majg prawo do udzielania rabatéw przy zakupie Biletu wejsciowego, zgodnie z
aktualng polityka sprzedazowsa.

6. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do umozliwienia Uczestnikowi dokonania zmiany jednego
rodzaju ustug z mniejszym zakresem swiadczen na ustuge z szerszym zakresem swiadczen w oparciu o
zasady ustalone dla takiej zmiany, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku skorzystania z takiej
mozliwosci, Uczestnik traci uprawnienie w postaci mozliwosci Transferu. Po dokonaniu zmiany ustugi
Uczestnika obowigzujg zasady Regulaminu dla nowej ustugi.

§2 Pfatnos¢ i wpisanie na liste Uczestnikéw

1. Wpisanie na liste Uczestnikdw, posiadajacych jeden z rodzajow Biletu wejsciowego nastepuje po
wplynieciu optaty na rachunek bankowy Organizatora. Zamawiajacy zostanie poinformowany przez
Organizatora za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w Zgtoszeniu, o fakcie wpisania
na liste Uczestnikow.

2. Zasady rezerwacji i zakupu powierzchni targowych:

a. Uczestnik moze zarezerwowac dowolng z ustug do 10 wrzes$nia 2023 roku. W przypadku pytan,
Uczestnik moze wysta¢ e-maila na adres info@ece-warsaw2023.eu lub dokona¢ rezerwacji online na
stronie www.ece-warsaw2023.eu.

b. Wszyscy Uczestnicy, ktérzy dokonali rezerwacji sg zobowigzani do wptacenia depozytu w wysokosci
50% w ciggu 15 dni od daty zakontraktowania. Pozostata kwota musi by¢ wptacona do 31.01.2023 roku.



¢. Uczestnicy, ktorzy dokonajg rezerwacji po 31.01.2023 r. beda mieli 15 dni na dokonanie petnej
ptatnosci za rezerwacje.

d. Termin nadsytania logotypdw, reklam i innej dokumentacji majacej pojawié sie w Katalogu
Wystawcéw zakonczy sie 31.08.2023 r.

5. W przypadku rezerwacji dokonanych po 31.08.2023 r., Organizator nie zagwarantuje ich obecnosci
w Katalogu Wystawcdw, ale gwarantuje ich obecnos¢ w cyfrowych nosnikach wydarzenia: np. stronie
internetowej.

3. Zasady anulowania rezerwacji powierzchni targowej:

a. Kazda rezerwacja stoiska lub sponsoringu moze zosta¢ anulowana w ciggu 30 dni od daty rezerwacji
bez optat za anulowanie rezerwacji.

b. Od 31.01.2023 r. Organizator bedzie pobierat 50% optate za anulowanie rezerwacji.

c. 0d 31.03.2023 r. Organizator bedzie pobierat 80% optaty za anulowanie rezerwacji.

d. Kazda rezygnacja dokonana w dniu 1.04.2023 lub po 1.04.2023 r. spowoduje pobranie 100% optaty
za rezygnacje.

4. Wszystkie dodatkowe ustugi (w tym m.in. zakup pokoi hotelowych, ustug cateringowych i wszystkich
innych dodatkowych ustug), podlegajg 100 % przedptacie i nie podlegajg zwrotowi.

5. Wszystkie ceny w cenniku podanym na stronie internetowe;j: https://ece-warsaw2023.eu/ sg cenami
netto i zostajg powiekszone o lokalny podatek VAT w wysokosci 23 %.

6. Organizator po dokonaniu zakupu, wystawia fakture VAT na podane przez Uczestnika dane.

§3 Transfer ustug

1. Mozliwy jest transfer wszystkich odptatnych ustug.

2. Transfer ustug jest mozliwy na dowolnego Uczestnika.

3. Transfer ustug mozliwy jest pod warunkiem posiadania ustugi oraz umieszczenia w odpowiednim
formularzu wymaganych przez Organizatorédw informacji dotyczgcych osoby otrzymujgcej ustuge.

4. Uczestnik przyjmujacy ustuge, jednoczesnie akceptuje Regulamin dostepny na stronie internetowej
Konferencji https://ece-warsaw2023.eu/ oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania. W odniesieniu
do przetwarzania danych osobowych, Uczestnik przyjmujgcy ustuge otrzyma klauzule informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych w celu wykonania ustugi po zarejestrowaniu obecnosci
poprzez przestanie jej na adres e-mail Uczestnika.

5. Kazda ustuga moze by¢ transferowana wielokrotnie.

6. Ostatecznym terminem transferu wszystkich ustug jest data: 10.09.2023 roku. Termin moze zostac
zmieniony przez Organizatora.

84 Wymiana Biletu wejsciowego

1. Uczestnik Gietdy moze po dokonanym zakupie Biletu wejsciowego dokona¢ jego wymiany, z
zastrzezeniem, iz wymiana Biletu wejSciowego moze zostac zrealizowana wyfacznie na pakiet o
wyzszym standardzie i wartosci.

2. Celem wymiany Biletu wejsciowego Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia optaty bedacej réznicg
pomiedzy ceng wykupionego Biletu wejsciowego, a ceng wyzszego pakietu.

3. Rdznica w cenie bedzie obliczana w oparciu o cene wymienianego Biletu wejSciowego i cene pakietu,
na ktdry wymiana nastepuje, obowigzujgcg w dacie dokonywania wymiany Biletow wejsciowych.
4. Ostatecznym terminem wymiany Biletéw wejsciowych jest: 10.09.2023 roku.

§5 Wykupienie ustugi ,,Gala Dinner”

Organizatorzy oferujg, w ustudze ,Gala Dinner” zwanego dalej tez Galg, stanowigcej osobne odptatne
Swiadczenie Organizatoréw na rzecz Uczestnika, uczestnictwo w uroczystej wieczornej Gali,



odbywajgcych sie w ramach ECE Warsaw 2023. Informacje na temat Gali s3 opublikowane na stronie
internetowej Konferencji: https://ece-warsaw2023.eu/gala-dinner/

1. Warunkiem wykupienia ustugi ,Gala Dinner” jest zgtoszenie uczestnictwa w Gietdzie w Formularzu
Rejestracyjnym i wybranie w Formularzu Rejestracyjnym opcji ,,Gala Dinner” oraz uiszczenie ustalonej
optaty.

2. Wybranie opcji ,Gala Dinner” w Formularzu Rejestracyjnym oraz dokonanie zakupu jest
rownoznaczne z akceptacjg przez Zamawiajacego niniejszego Regulaminu.

3. Organizatorzy udostepniajg do sprzedazy ograniczong liczbe Biletdw wejsciowych na Gale. Oferta
sprzedazy pakietu ,Gala Dinner” obowigzuje do momentu jej wyczerpania.

4. Organizatorzy majg prawo do udzielania rabatéw przy zakupie pakietu ,Gala Dinner”, zgodnie z
aktualng polityka sprzedazowsa.

§6 Ptatnosc i wpisanie na liste Uczestnikow

1. Wpisanie na liste uczestnikéw Gali nastepuje po wptynieciu optaty na rachunek bankowy
Organizatora. Zamawiajacy zostanie niezwtocznie poinformowany przez jednego z Organizatoréw za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany podczas rejestracji o fakcie wpisania na liste
Uczestnikow.

§7 Transfer ustug ,Gala Dinner”

1. Transfer pakietu ,,Gala Dinner” mozliwy jest pod warunkiem posiadania pakietu oraz umieszczenia
w odpowiednim formularzu niezbednych do udziatu w Gietdzie, informacji dotyczacych osoby
otrzymujacej ustuge.

2. Zasady transferu ustug zostaly okreslone w niniejszym dziale w § 3 ust. 4-6 i majg
zastosowanie do transferu pakietu ,,Gala Dinner”.

§8 Zmiana Uczestnika

1. W przypadku braku mozliwosci udziatu w Gietdzie i skorzystania z pakietu ,,Gala Dinner” z przyczyn
niezaleznych od Uczestnika, Organizatorzy dopuszczajg mozliwos¢ udziatu w Gietdzie i skorzystania z
ustug ,,Gala Dinner” innego Uczestnika wskazanego przez Zamawiajgcego. W taki przypadku nalezy
skorzystaé z opcji Transfer ustugi.

lll. Informacje dodatkowe dotyczgce ptatnosci

1. W przypadku odwotania Gietdy, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy to odwotania Gietdy w zwigzku z
zaistnieniem zdarzenia losowego, kwota wptacona na rachunek bankowy Organizatora zostanie
zwrdcona najpozniej w terminie 30 dni roboczych od planowanej daty Gietdy, na rachunek bankowy, z
ktorego nastgpita wptata. Momentem dokonania zwrotu jest moment ztozenia dyspozycji przelania
srodkéw na ww. rachunek.

2. Ptatnosci elektroniczne obstuguje operator ptatnosci TPay S.A lub inny wybrany przez Organizatora.
3. Ptatnos¢ moze by¢ dokonana wedtug wyboru Zamawiajgcego: kartg kredytowa, przelewem
elektronicznym lub przelewem tradycyjnym.

4. W przypadku koniecznosci zwrotu kwoty wptaconej elektronicznie, zwrot zostanie wykonany przy
uzyciu tego samego kanatu ptfatnosci, lub przelewem bankowym w przypadku braku mozliwosci
zwrotu.

5. W celu dokonania ptatnosci konieczne jest wyrazenie stosownych zgdéd w tym zakresie
publikowanych przez operatora ptatnosci. Za dane przetwarzane przez operatora ptatnosci
Organizatorzy nie ponoszg odpowiedzialnosci.



IV. Informacje dodatkowe

1. W przypadku zdarzen losowych Organizatorzy dopuszczajg mozliwos¢ zmiany zatozen organizacji
Gietdy i ustug, w tym terminu oraz sposobu ich realizacji. W takim przypadku Organizatorzy
zobowigzuja sie do poinformowania Zamawiajgcego o wprowadzonych zmianach za posrednictwem
poczty elektronicznej przestanej na adres Zamawiajacego podany w Zgtoszeniu. Zamawiajacy ma
prawo do rezygnacji z uczestnictwa w terminie 7 dni roboczych od otrzymanej informacji. Zgtoszenie
nastepuje w sposob wskazany w przestanej informacji. Brak rezygnacji jest rownoznaczny z akceptacja
wprowadzonych zmian. Nie zaakceptowanie zmian oznacza rezygnacje przez Uczestnika z udziatu w
Gietdzie oraz ustug objetych Biletem wejsciowym, ktérego wyboru dokonat Uczestnik oraz uprawnienie
do zadania zwrotu uiszczonej ceny od Organizatoréw w ustawowym terminie.

2. Bez pisemnej zgody jednego z Organizatoréw zabronione jest sprzedawanie lub udostepnianie przez
Uczestnika innym Uczestnikom swiadczen objetych jednga z ustug ptatnych.

3. W przypadku nieskorzystania przez Uczestnika z catosci lub czesci $wiadczenn oferowanych w
pakietach Biletéw wejsciowych, w tym réwniez pakietu ,Gala Dinner”, Zamawiajgcemu nie przystuguje
zwrot optaty za nie.

4. Zamawiajacy oraz Uczestnik/cy ponosza petng, solidarng odpowiedzialno$¢ za dokonane, przez
Uczestnika/ow zgtoszonych przez niego do skorzystania z Biletéw wejsciowych, w tym réwniez pakietu
»,Gala Dinner”, dziatania, ktére zostaty podjete przez nich podczas Gietdy, a majgce lub mogace miec
wplyw na uczestnictwo w Konferenciji, jej organizacje i realizacje.
5. Ewentualne spory wynikajagce z umoéw zawartych w oparciu o postanowienia Regulaminu
Uczestnictwa w ECE Warsaw 2023 rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Organizatora.

7. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT wytgcznie za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

8. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ wykupienia za posrednictwem strony internetowej www.ece-
warsaw?2023.eu jednej z wycieczek organizowanych przez Organizatora. Wycieczki bedg realizowane
pod warunkiem zgtoszenia minimalnej liczby oséb — 15 na kazdg wycieczke. W przypadku mniejszej
liczby zgtoszen Organizator zostawia sobie prawo do zaproponowania innej wycieczki
zainteresowanej osobie, ewentualnie zwrotu kosztéw w przypadku nie odbycia sie wycieczki lub nie
wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego na jej zamiane na inng.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.
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